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POLITICA DE CALIDAD

Ultraccién Capacitaciones Spa es una empresa dedicada a la formacién en seguridad
especializada en trabajos en altura. En funcién de mantener unos altisimos indices de calidad,
la organizacion implementa y mantiene instalaciones acreditadas internacionalmente, lo que
garantiza un alto nivel en la Formacién especializada para el sector edlico conforme a los
requisitos de formacion/entrenamiento basico de seguridad y de reciclaje segin requisitos
del estandar GWO BST/BSTR, para los médulos de:

e Trabajos en altura

e Concienciacidn del fuego
e Primeros auxilios

e Manipulacion de cargas

Mismos requisitos que la organizacién aplica para cumplir con lo dispuesto en la Norma I1SO
9001.2015.

ULTRACCION fija como principales metas: “Entregar servicios de Calidad a nuestros clientes”,
con el fin de:
e Incorporar procesos de planificacidn estratégica de nuestros servicios.
e Mantener a nuestro personal altamente calificado y capacitado para una mejor prestacién
de servicios.
e Mantener una canales de comunicacion con nuestros clientes y proveedores.
e Mantener un proceso constante de mejora continua de nuestros procedimientos y politica
de calidad.
e Cumplir los requisitos legales aplicables, asi como todos aquellos que los clientes
e nos puedan exigir.
e Mantener altos niveles de calidad en nuestros servicios.
e Lograr la mayor satisfaccion de nuestros clientes.
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